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Zusammenfassung der Studie
»Einfacharbeit in Brandenburg: Beschaftigungspotenziale zur Integration von Langzeitarbeitslo-
sen?” (isw Institut fiir Strukturpolitik und Wirtschaftsforderung gGmbH Halle)

Die vom MASGF in Auftrag gegebene Studie hatte den Auftrag, das Arbeitsmarktsegment ,Einfachar-
beit* in Brandenburg in seiner gesamten Breite zu betrachten und Beschaftigungspotenziale fir Lang-
zeitarbeitslose auf Einfacharbeitsplatzen aufzuzeigen. Die Studie analysiert dementsprechend empi-
risch den Status Quo und die Entwicklung dieses Segments anhand statistischer Daten (Beschaftigten-
statistik der Bundesagentur flir Arbeit) im Zeitraum zwischen den Jahren 2012 und 2016. Darauf auf-
bauend werden vertiefende Analysen auf der Ebene von Branchen und Berufsgruppen vorgenommen,
um Beschaftigungs- und Entwicklungschancen von Geringqualifizierten im Segment der Einfacharbeit
sowie betriebliche Anforderungen auszuloten.

Des Weiteren untersucht die Studie ausgewahlte Angebote der beruflichen Bildung hinsichtlich der For-
derung Geringqualifizierter. SchlieBlich werden anhand von Interviews aktuelle Besetzungsprozesse
und innerbetriebliche Mobilitdtsprozesse im Bereich der Einfacharbeit untersucht und ein Ausblick auf
die zukiinftige Entwicklung von Einfacharbeit gegeben.

Folgende wesentliche Ergebnisse konnten gewonnen werden:

1.) Uberblicksanalyse zum Stand und zur Entwicklung von Einfacharbeit in Brandenburg

In Brandenburg gab es zum Jahresende 2016 insgesamt rund 168.000 Beschaftigte (18,4 Prozent aller
Beschaftigten), die in Einfacharbeit tatig waren. Das liegt knapp unter dem Bundesdurchschnitt (18,9
Prozent) aber deutlich Gber dem Mittelwert Ostdeutschlands (16,6 Prozent). Innerhalb der Landkreise
und kreisfreien Stadte streut der Anteil der Helfertatigkeiten dabei beachtlich: zwischen rund 15 Prozent
(Landeshauptstadt Potsdam) und rund 23 Prozent (Landkreis Havelland). Bemerkenswert ist, dass rund
80 Prozent der Beschaftigten im Segment der Helfer/innen (ber einen anerkannten Berufsabschluss
verfligen. Rund 3 Prozent dieser Beschaftigten haben sogar einen akademischen Abschluss. Beschaf-
tigte im Helfersegment sind damit nicht per se als Geringqualifizierte anzusehen. Helfertatigkeiten wer-
den von Mannern und Frauen fast zu gleichen Anteilen ausgetbt (Frauenanateil: 51,6 Prozent).

Der hochste Anteil von Helferstellen ist im Bereich der ,Leiharbeit* (58,2 Prozent mit rund 12.000 Be-
schaftigten) zu finden. Dennoch ist die Mehrzahl an Helferstellen mit rund 114.000 Beschaftigungsver-
haltnissen in der ,sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung ohne Leiharbeit* angesiedelt, auch
wenn hier der Helferanteil lediglich bei 14,1 Prozent liegt. Bei den ausschlief3lich geringfligig Beschaftig-
ten liegt der Helferanteil bei 47,2 Prozent (rund 42.000 Beschéftigte).

Umfang und Anteil der Beschaftigten im Helfersegment fallen in den einzelnen Wirtschaftszweigen sehr
unterschiedlich aus.

Die Wirtschaftszweige mit den hochsten Beschéftigtenzahlen (Beschaftigtenanteilen) im
Helfersegment sind:

- Sozialwesen ohne Heime: rund 17.000 Beschéftigte (Anteil: 33,4 Prozent)
- Gebaudebetreuung/
Garten- u. Landschaftsbau: rund 14.000 Beschaftigte (Anteil: 46,1 Prozent)

- Vermittlung und Uberlassung



von Arbeitskraften: rund 12.000 Beschaftigte
- Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz): rund 11.000 Beschaftigte
- Gastronomie: rund 10.000 Beschaftigte
- Heime (ohne Erholungs-/ Ferienheime): rund 10.000 Beschaftigte

Anteil: 62,1 Prozent)
Anteil: < 28,2 Prozent)
Anteil: 37,8 Prozent)
Anteil: 34,7 Prozent)

Py

In einigen Wirtschaftszweigen sind hauptsachlich Frauen im Helferbereich tatig. Der hochste Anteil ist
im ,Veterinarwesen“ (86,9 Prozent), gefolgt von ,private Haushalte mit Hauspersonal® (84,3 Prozent),
,Heime ohne Erholungs-/ Ferienheime* (82,9 Prozent), ,Beherbergung* (81,3 Prozent) und ,Gesund-
heitswesen (80,6 Prozent), zu finden.

Starker als aus der Perspektive der Wirtschaftszweige konzentrieren sich Helferstellen auf eine Reihe
von Berufen. Rund 80 Prozent der als Helfer Beschaftigten entfallen auf 13 Berufsgruppen.

Die Berufsgruppen mit den hochsten Beschaftigtenzahlen (Beschaftigtenanteilen) im Helfersegment
sind:

- Lagerwirtschaft, Post, Zustellung,

Guterumschlag: rund 42.000 Beschaftigte (Anteil: 71 Prozent)
- Reinigung: rund 22.000 Beschaftigte (Anteil: 70 Prozent)
- Altenpflege: rund 11.000 Beschaftigte (Anteil: 58,1 Prozent)
- Speisenzubereitung: rund 8.000 Beschéftigte (Anteil: 47,1 Prozent)
- Buro und Sekretariat: rund 8.000 Beschaftigte (Anteil: < 42,6 Prozent)
- Verkauf ohne Produktspezialisierung: rund 7.000 Beschéftigte (Anteil < 42,6 Prozent)

Wie in den Wirtschaftszweigen sind auch in einigen Berufsgruppen hauptsachlich Frauen im Helferbe-
reich beschaftigt. Der hdchste Anteil ist bei der Berufsgruppe ,Korperpflege® (90,7 Prozent), gefolgt von
der ,Altenpflege” (88,3 Prozent), ,Hotellerie” (86,7 Prozent), ,Hauswirtschaft und Verbraucherberatung*
(82,4 Prozent), zu finden.

Die Bedeutung von Einfacharbeit fiir den Brandenburger Arbeitsmarkt hat im Zeitraum von 2012 bis
2016 mit einer Steigerung um 12 Prozent deutlich zugenommen. Das entspricht einer Zunahme um
rund 18.000 Stellen. Im Vergleich dazu ist die Zahl der Beschaftigten in Segmenten mit héherem Anfor-
derungsniveau um rund 15.000 bzw. 2 Prozent gewachsen. In den Jahren 2013 und 2014 ging der Be-
schaftigungszuwachs in Brandenburg praktisch allein auf das Konto des Segments ,Helfer“. Wahrend
der beiden letzten Jahre (2015 und 2016) verstarkte sich das Beschaftigungswachstum insgesamt und
verschob sich gleichzeitig starker hin zu Stellen mit héherem Anforderungsniveau.

Der Zuwachs bei den Beschéftigten in Helfertatigkeit fiel in einzelnen Arbeitsmarktsegmenten deutlich
unterschiedlich aus. Im Bereich der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten (ohne Leiharbeit) war ein
Zuwachs an Helferstellen um rund 5 Prozent zu beobachten. Im Bereich der Leiharbeit lag der Zuwachs
an Helferstellen bei 29 Prozent. Im Segment der ausschlieBlich geringfligig Beschaftigten ging die Zahl
der Helfer/innen dagegen um rund 10 Prozent zurlick. In allen drei betrachteten Segmenten hat sich
diese Entwicklung stetig vollzogen. Bemerkenswert ist, dass im Rahmen der Gesamtentwicklung nur
der Anteil im Bereich der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten (ohne Leiharbeit) um rund 2 Pro-
zentpunkte zugenommen hat (von rund 12,0 Prozent auf 14 Prozent). Hingegen hat sich der Anteil im
Bereich der Leiharbeit kaum verandert (rund 58 Prozent). Im Segment der ausschlieBlich geringfiigig
Beschaftigten hat der Anteil sogar um rund 2 Prozentpunkte abgenommen (von rund 49 Prozent auf 47
Prozent).



2.) Detaillierte Strukturanalyse zur Einfacharbeit: Arbeitsplatze und Beschaftigte

Des Weiteren betrachtet die Studie die Beschaftigungssituation und -entwicklung in ausgewahliten ,hel-
feraffinen® Arbeitsmarktsegmenten naher. Anhand von 11 Berufsgruppen wurden jeweils ausgewahlte
Schwerpunktbranchen mit hoher Beschaftigtenzahl im Helferbereich vertiefend analysiert.

Die Vertiefung der Analyse wurde in Bezug auf folgende Merkmale vorgenommen:

- Bestand an Beschaftigten

- Beschaftigungsform (sozialversicherungspflichtig, geringfligig)

- Geschlecht

- Altersgruppen

- Qualifikationsniveau (beruflicher Abschluss)

- Dynamik des Arbeitsmarktsegments (begonnene und beendete Beschaftigungsverhaltnisse).

Fur jedes Segment wurden Aussagen zu Einstiegs- und Aufstiegschancen fiir Geringqualifizierte getrof-
fen.

Bei den Berufsgruppen Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag bieten sich vergleichs-
weise glnstige Einstiegschancen fir Helfer/innen in die Branche Lagerei/ Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen flir den Verkehr. Dafiir sprechen insbesondere die GroRe des Arbeitsmarktsegments
und der vergleichsweise hohe Anteil sozialversicherungspflichtiger Helferstellen. Andere Wirtschafts-
zweige bieten teilweise ebenfalls gute Einstiegschancen, lassen jedoch kaum Aufstiegschancen flir
Geringqualifizierte erwarten (Arbeitnehmertberlassung, Einzelhandel).

Bei der Berufsgruppe Reinigung bestehen grundsatzlich gute Einstiegschancen fir Geringqualifizierte
in die ,Kernbranche* Gebaudebetreuung. Auch hier sind die Aufstiegschancen fiir Helfer/innen jedoch
als sehr begrenzt einzuschatzen. Bei den Branchen Gesundheitswesen und Gastronomie sind die Ein-
stiegschancen fur Geringqualifizierte deutlich geringer einzuschatzen.

Bei der Berufsgruppe Altenpflege signalisieren die Struktur- und Trenddaten grundsatzlich gute Ein-
stiegsmaglichkeiten fir Geringqualifizierte, sofern sie Gber ein bestimmtes MaR an Sozialkompetenzen
und an fachlichen Grundkompetenzen fiir entsprechende Tatigkeiten verfligen.

Helferstellen fir Verkaufer/innen im Einzelhandel bieten zwar gute Einstiegsmdglichkeiten fiir Ge-
ringqualifizierte, werden jedoch haufig nur als geringfiigige Beschaftigungsverhaltnisse angeboten und
ermdglichen daher kaum Einkommen tber dem Niveau der Grundsicherung fir Arbeitslose.

Fur die Berufsgruppen Erziehung, Sozialarbeit, Heilerziehungspflege signalisieren die Daten eben-
falls gute Einstiegsmoglichkeiten fir Geringqualifizierte. Begrenzt werden diese durch das vergleichs-
weise kleine Arbeitsmarktsegment (Sozialwesen ohne Heime) bzw. spezifische Anforderungen an Sozi-
alkompetenzen und fachliche Grundkompetenzen (Heime).

Fur die Berufsgruppen Gesundheit, Krankenpflege, Rettungsdienste, Geburtshelfer ist die Situati-
on ahnlich einzuschatzen. Auch hier signalisieren die Daten grundsatzlich gute Einstiegsmaglichkeiten
fir Geringqualifizierte, sofern sie Uber ein bestimmtes Mal an Sozialkompetenzen und fachlichen
Grundkompetenzen flr entsprechende Tatigkeiten verfiigen.



Gute Einstiegsmoglichkeiten fur Geringqualifizierte bietet auch die Berufsgruppe Hochbau — insbe-
sondere flir Manner, die motiviert und fahig zu korperlich anspruchsvoller Arbeit sind.

In der Gastronomie bestehen ebenfalls Einstiegsmoglichkeiten fur Geringqualifizierte. Helferstellen
werden jedoch haufig nur als geringfligige Beschaftigungsverhaltnisse angeboten und ermadglichen
daher kaum Einkommen Uber dem Niveau der Grundsicherung fur Arbeitslose.

Innerhalb der Berufsgruppe Landwirtschaft sind Helferstellen durch einen hohen Anteil saisonaler
Beschaftigung gepragt. Fur die nachhaltige Arbeitsmarktintegration Geringqualifizierter erscheint dies
eher hinderlich.

Fur die Berufsgruppe Gartenbau bieten Betriebe des Wirtschaftszweigs Gebaudebetreuung, Garten-/
Landschaftsbau grundsatzlich Einstiegsmadglichkeiten fir Geringqualifizierte. Allerdings handelt es sich
hier um ein vergleichsweise kleines Arbeitsmarkisegment. Erganzende Informationen weisen darauf
hin, dass in dieser Branche ein Mangel an Fachkraften, die zur Anleitung bendtigt werden, die Einstel-
lungsmdglichkeiten von Helfer/innen begrenzt.

3.) Forderangebote zur Weiterbildung Geringqualifizierter

Die Studie hat die Beteiligung von Geringqualifizierten bzw. von Personen auf Einfacharbeitsplatzen an
bestehenden Forderprogrammen zur Weiterbildung des Bundes und des Landes untersucht und dabei
festgestellt, dass diese Programme nur eine geringe Reichweite fiir die betreffende Zielgruppe aufwei-
sen. Am Programm WeGebAU der Bundesagentur fir Arbeit nahmen im Zeitraum zwischen 2012 und
2016 jahrlich etwa nur rund 200 geringqualifizierte Beschaftigte in Brandenburg teil. In Relation zum
Bestand an sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Segment ,Helfer* sind das nur 0,1 bis 0,2
Prozent des moglichen Adressatenkreises. Auch die Weiterbildungsrichtlinie des Landes erreicht ledig-
lich 0,1 bis 0,2 Prozent der Zielgruppe. Damit vergleichbar erreicht auch die ,Bildungspramie® des Bun-
des die Zielgruppe kaum. Dagegen ist die Reichweite des Forderprogramms ,Zukunftsstarter* des Bun-
desministeriums flir Arbeit und Soziales (BMAS) und der Bundesagentur fiir Arbeit mit 3 bis 4 Prozent
(,Helfer* in der Altersgruppe 25 bis unter 35 Jahre) deutlich héher.

4.) Besetzungsprozesse und innerbetriebliche Mobilitat im Bereich Einfacharbeit

Im Rahmen der Studie wurden aktuelle Besetzungsprozesse und innerbetriebliche Mobilitatsprozesse
im Bereich der Einfacharbeit untersucht. Dazu wurden 23 Interviews mit Personalverantwortlichen in
ausgewahlten Branchen (Pflege, Gebaudebetreuung/ Garten- u. Landschaftsbau/ Reinigung, Einzel-
handel, Logistik) gefuhrt. Als allgemeines Fazit aus den Interviews ist abzuleiten, dass der Ubergang
von Helfer/innen auf Arbeitsplatze mit héherem Anforderungsniveau verbunden mit beruflicher Weiter-
bildung nur in wenigen Einzelféllen stattfindet. Die Ausnahme bildet hierbei jedoch die Pflegewirtschaft,
die gezielt auch ,Helfer/innen* in die Personalentwicklung mit einbezieht. Fordermittel werden hierzu
kaum genutzt. Bei den anderen Branchen wird die geringe Aufstiegsmobilitat mit der schwachen Auf-
stiegs- und Weiterbildungsmotivation der Beschaftigten begriindet, da sie mit dem Status Quo zufrieden
seien. Unabhangig davon sind Helferstellen bzw. ist Einfacharbeit eine sehr wichtige Eintrittspforte fiir
die Rickkehr von Langzeitarbeitslosen bzw. fir die Integration von Geringqualifizierten in den Arbeits-
markt.

Grundsatzlich haben die Interviews auch eine kritische Sicht der Mehrzahl der Arbeitgeber/innen in
Bezug auf die Einstellung von Langzeitarbeitslosen gezeigt. Von mehreren Interviewpartnern wurde



zudem angeregt, positive Anreize (Belohnungssystem) flr Langzeitarbeitslose zur nachhaltigen Ar-
beitsaufnahme zu schaffen.

5.) Perspektiven der Einfacharbeit und Potenziale zur Integration von Langzeitarbeitslosen

Die Studie gibt einen Uberblick (iber die relevante Literatur und Forschungsprojekte beziiglich der zu-
kinftigen Entwicklung von Einfacharbeit. Alles in allem kann aus den unterschiedlichen Prognosen ge-
schlossen werden, dass die bereits seit [angerer Zeit erkennbare Tendenz zur Hoherqualifizierung sich
fortsetzen und mit einer weiteren Abnahme des Bedarfs an geringqualifizierten Arbeitskraften einherge-
hen wird. Allerdings handelt es sich dabei um langfristige Entwicklungsprozesse. Gravierende Briiche
werden nicht prognostiziert. Einfacharbeit wird in den kommenden Jahren ein wichtiges Arbeitsmarkt-
segment bleiben. Dabei werden sich die Anforderungen an Einfacharbeit weiter verandern. Es erweitern
sich auch dort die Qualitats- und Kompetenzanforderungen, da Arbeitsablaufe zunehmend mehr Flexi-
bilitat erfordern und im Zuge dessen, eine ganzheitliche Betrachtungsweise der Arbeitsprozesse immer
wichtiger wird. Eine aktuelle Analyse von Stellenangeboten im Helfersegment zeigt zudem, dass Arbeit-
geber/innen verstarkt auf gute Deutschkenntnisse und klassische Arbeitstugenden wie Zuverlassigkeit,
Flexibilitat, Sorgfalt, Genauigkeit und Teamfahigkeit achten. In diesem Zusammenhang kommt der
Vermittlung von Grundkompetenzen an geringqualifizierte Langzeitarbeitslose bzw. fiir ihre Arbeits-
marktintegration eine entscheidende Rolle zu.

6.) Fazit

- Geringqualifizierte werden voraussichtlich auch in Zukunft ein zwar abnehmender, aber nicht zu
vernachlassigender Teil des Erwerbspersonenpotenzials sein.

- Auch langerfristig wird es — trotz der Effekte des technologischen Wandels und der Digitalisierung —
in betrachtlichem Umfang Arbeitsstellen mit geringen Qualifikationsanforderungen geben.

- Geringqualifizierte tragen auch in Zukunft ein hohes Arbeitslosigkeitsrisiko, da das Arbeitsangebot in
diesem Segment (iber dem Niveau der Arbeitsnachfrage liegt.

- Sowohl zur Verbesserung der individuellen Arbeitsmarktchancen und der sozialen Situation von
Geringqualifizierten als auch mit Blick auf wachsende Fachkraftedefizite ist die Verbesserung des
Qualifikationsniveaus der Zielgruppe von grolRer Bedeutung. Hier gilt es, moglichst friihzeitig mit er-
folgreicher Schul- und Berufsausbildung anzusetzen. Fir gering qualifizierte Arbeitslose bzw. Be-
schaftigte ist die Vermittlung von Grundqualifikationen entsprechend den individuellen Bedarfen
grundlegende Voraussetzung fir nachhaltige Beschaftigung und beruflichen Aufstieg.

- Hinzu kommen ein Mindestmal} an Grundbildung (insbesondere Deutschkenntnisse, Lesevermdgen)
und ,klassische Arbeitstugenden® wie Zuverlassigkeit, Sorgfalt, Genauigkeit und Einsatzbereitschaft.

- Darlber hinaus weisen die Analysen darauf hin, dass weitere Sozialkompetenzen — auch fiir Be-
schaftigte auf Einfacharbeitsplatzen — in der heutigen Arbeitswelt einen deutlich héheren Stellenwert
haben, als dies friher der Fall war. Das Spektrum umfasst hier — mit unterschiedlicher Auspragung
fir unterschiedliche Tatigkeitsbereiche — vor allem Flexibilitat, Belastbarkeit, Team- und Kommunika-
tionsfahigkeit. SchlieBlich haben auch grundlegende Kompetenzen im Umgang mit digitaler Technik
an Bedeutung gewonnen. Dies wird kinftig noch starker der Fall sein.

- Helferstellen verlangen dariiber hinaus — ebenfalls differenziert fir unterschiedliche Téatigkeitsberei-
che —i.d.R. ein Mindestmal an berufsfachlichen Qualifikationen, Fahigkeiten bzw. Erfahrungen.

- Die meisten Betriebe fordern den beruflichen Aufstieg der bei ihnen beschaftigten Helfer/innen nicht
aktiv und systematisch.

- Prozesse und Instrumente der Personalentwicklung sind insbesondere bei der Vielzahl der kleineren
Betriebe in Brandenburg noch wenig verbreitet und — sofern vorhanden — vor allem auf die Zielgrup-
pe Fachkrafte gerichtet.



In einzelnen Arbeitsmarkisegmenten bietet die Beschaftigtenstruktur grundsatzlich wenige Auf-
stiegsmdglichkeiten. Ursachen dafir sind u.a. sehr geringe Fachkrafteanteile, hohe Anteile geringfi-
giger Beschaftigungsverhaltnisse oder eine generell hohe Personalfluktuation.

Einschlagige Forderinstrumente zur Weiterbildung von geringqualifizierten Beschaftigten sind bei
den potenziellen Adressaten wenig bekannt und werden praktisch wenig genutzt. Haufiger konnen
noch jlngere Menschen fur berufliche Teilqualifikationen oder gar das Nachholen von Ausbildungs-
abschliissen gewonnen werden. In den hoheren Altersgruppen gelingt dies selten.

Ein Schlusselfaktor fiir Aufstiegsmobilitat ist die individuelle Motivation der Beschéftigten. Nach Ein-
schatzung aus den Unternehmensinterviews ist diese Voraussetzung praktisch nur selten gegeben.

7.) Handlungsoptionen

Erster praventiver Handlungsansatz: Arbeitsmarkteintritte von jungen Menschen ohne abgeschlos-
sene Berufsausbildung vermeiden.

Individualisierte Forderansatze fiir Langzeitarbeitslose, die sowohl die Voraussetzungen und Defizite
von Bewerber/innen als auch die unterschiedlichen Anforderungen flir spezifische berufliche Téatig-
keiten im Segment Einfacharbeit in ihren Unterstiitzungsangeboten beriicksichtigen.
Veroffentlichung von guten Beispielen, die eine erfolgreiche Weiterbildung von geringqualifizierten
Beschaftigten mit einem erfolgreichen Umstieg auf Arbeitsplatze mit hdherem Anforderungsniveau
aufzeigen.

Sensibilisierungsmafinahmen bei Einfacharbeiter/innen und Arbeitgebern (insbesondere bei Kleinst-
unternehmen sowie bei kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)) fiir das Thema ,Aufstiegsmobili-
tat* von auf Helferstellen Beschaftigten.

Unterstitzungsangebote fur KMU zur Konzeption und Umsetzung von Personalentwicklungsstrate-
gien fur an- und ungelernte Mitarbeiter/innen.

Weitere Unterstiitzungsangebote der bedarfsorientierten und arbeitsplatzbezogenen Grundbildung
(z.B. Anrechnung von Lern- und Kurszeiten auf die bezahlte Arbeitszeit).

Forderung von modellhaften Losungsansatzen zur Unterstlitzung der Aufstiegsmobilitat von Hel-
fer/innen in besonders geeigneten Arbeitsmarktsegmenten (etwa im Rahmen der Férderung von so-
zialen Innovationen).

Vereinbarungen der Sozialpartner zur gezielten Einbeziehung von Beschaftigten auf Einfacharbeits-
platzen in betriebliche Qualifizierungsangebote und Personalentwicklungsstrategien forcieren (etwa
uber die Sozialpartnerrichtlinie).
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